Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO)

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma Velvet Gym Sp. z 0.0. z siedzibg w
Jézefowie, przy ul. Marszatka Pitsudskiego 126A posiadajgca NIP: 5322118945 oraz
REGON: 541702370. Mozesz sie z nig skontaktowa¢ mailowo pod adresem:
biuro@velvetgym.pl (dalej zwana ,Administratorem”).

Dane osobowe, ktére nam przekazujesz w zwigzku z zawarciem umowy, sg przez nas
przetwarzane gtownie w nastepujgcych celach:

1.

Realizacja ustug Klubu

Dane sg potrzebne do dokonania rezerwaciji zaje¢, zawarcia i realizacji umowy lub
innej umowy o swiadczenie ustug w Klubie.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Czas przetwarzania: do uptywu terminu przedawnienia roszczen.

Wsparcie prawne i ochrona praw

Dane moga by¢ uzywane w procesach ustalania, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami — jako nasz uzasadniony interes prawny.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Czas przechowywania: do konca okresu przedawnienia roszczeh.

Poprawa jakosci ustug i rozpatrywanie reklamacji

Dane stuzg zapewnieniu jak najwyzszej jakosci ustug oraz obstudze zgtoszenh i skarg.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Czas przetwarzania: do zakonczenia obstugi zgtoszenia, chyba ze w konkretnym
przypadku konieczne bedzie ich dtuzsze przechowywanie do konca okresu
przedawnienia roszczen.

Bezpieczenstwo os6b i mienia na terenie Klubu

Dane mogg by¢ przetwarzane w celu zapewnienia porzadku i ochrony, w tym w
ramach monitoringu wizyjnego.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Okres przechowywania: przez czas niezbedny do realizacji tego celu. Dane z
monitoringu przechowywane sg przez 30 dni, chyba Ze stanowig dowdd w
postepowaniu — wtedy do jego prawomocnego zakonczenia.

Spetnianie obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa

Dane mogg by¢ uzywane m.in. do celéw podatkowych, ksiegowych, statystycznych
lub archiwizacyjnych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Czas przetwarzania: zgodnie z przepisami prawa lub do uptywu okresu
przedawnienia roszczeh — w zaleznosci, co nastgpi pdzniej.



6. Obstuga odstgpien od zakupu on-line
Dane sg przetwarzane w celu przyjecia i rozpatrzenia oswiadczeh o odstgpieniu.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Czas przechowywania: do konca okresu przedawnienia roszczeh.

7. Dziatania marketingowe (po wyrazeniu zgody)
Jedli wyrazisz zgode, mozemy kontaktowac sie z Tobg drogg e-mailowg lub
telefoniczng w celu promociji naszych ustug i produktow.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Czas przetwarzania: do momentu cofniecia zgody lub utraty przydatnosci danych do
celéw biznesowych.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych opiera sie na Twojej zgodzie — masz prawo jg w
kazdej chwili wycofac. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktére miato miejsce przed jej wycofaniem.

Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie
ustug — bez ich podania umowa nie moze zosta¢ zawarta, a ustugi nie bedg mogty by¢
swiadczone. Odmowa podania danych przy rezerwacji zaje¢ uniemozliwia jej dokonanie.

Na terenie Klubu dziata system monitoringu wizyjnego, ktéry nie obejmuje szatni, toalet i
prysznicéw. Monitoring stuzy wytgcznie bezpieczenstwu oséb i ochronie mienia.
Przebywanie na terenie Klubu oznacza zgode na rejestracje w systemie monitoringu.

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie lub z systemdéw Klubu (np. monitoring).
Mozemy tez otrzymywac dane od zewnetrznych partnerow, z ktorymi wspoétpracujemy w
zakresie rezerwaciji i ptatnosci (np. system eFitness, PayU).

Dostep do Twoich danych majg wytgcznie upowaznieni pracownicy Klubu oraz
wspotpracujgce firmy swiadczgce ustugi m.in. z zakresu IT, ksiegowosci, prawa, marketingu,
a takze firmy kurierskie i pocztowe — wszystkie te podmioty dziatajg na podstawie
odpowiednich uméw.

Administrator nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (UE,
Norwegia, Islandia, Liechtenstein).



Twoje prawa:
Masz prawo do:

dostepu do swoich danych,
ich sprostowania,
usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych.

Mozesz réwniez wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w oparciu o uzasadniony
interes Administratora, szczegodlnie jesli dotyczy to dziatan marketingowych i sytuacji
wyjatkowe;j.

Przystuguje Ci takze prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Twoje dane nie bedg profilowane, ani nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany,
ktéry mogtby wptywaé na podejmowanie decyzji wobec Ciebie.

Administrator zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzania zmian w niniejszej informaciji w celu
jej aktualizacji lub dostosowania do zmian prawnych czy technicznych. O wszelkich
modyfikacjach zostaniesz poinformowany w sposob jasny i jednoznaczny.



